O PEDAGOGO E O PROCESSO DE HUMANIZAGAO DO AMBIENTE HOSPITALAR

THE EDUCATOR AND THE HUMANIZATION PROCESS OF THE HOSPITAL
ENVIRONMENT

Lucas da Silva Santos’
Tania Maria Santos de Sousa?

O presente trabalho tem a intencédo de apresentar a importancia da atuagcéo do pedagogo no
ambiente hospitalar, discutindo o importantissimo papel desse profissional no atendimento
escolar de criancas/ adolescentes hospitalizados, além de conscientizar, discutir e ampliar as
ideias dos profissionais da educacgéo e da saude, quanto a proporcionar uma melhor qualidade
de vida, para todas as pessoas que requerem um cuidado e um olhar especial para um
atendimento individualizado, seja no atendimento domiciliario ou hospitalar de modo a promover
a insercao e familiarizacao desses individuos com o ambiente hospitalar proporcionando aos
mesmos um atendimento e acompanhamento mais humanizado.
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The aim of this paper is to discuss the importance of the educator in the hospital environment in
terms of school attendance of hospitalized children and adolescents. We also intend to raise the
awareness of health and education professionals in order to provide a better life quality for
patients who require individualized care, whether at home or in the hospital, and to promote the
inclusion and familiarity of these individuals with the hospital environment which should provide
humanized care and monitoring.
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INTRODUCAO

A pedagogia hospitalar em 1935, com o
intuito de minimizar as mortes de criangas nos
hospitais franceses. A partir de entéo, seu
exemplo passou a ser seguido na Europa e
nos Estados Unidos, com o objetivo de suprir
as dificuldades escolares de criancas
tuberculosas.

Ja se sabe que a educacéo nao ocorre
somente no ambiente escolar, mas nos mais
diversos lugares, e esta por sua vez néo é fruto
de um modelo pronto e acabado. Dessa
forma, a Pedagogia vem expandindo seu
campo de atuagao e por iSso & preciso que o
pedagogo esteja atento e preparado para
atuar em diferentes locais.

A LDBEN (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional), (Brasil 2007) em seu
artigo 4° assegura o direito a educacgao a toda
crianga e adolescente em idade escolar,
mesmo aquelas que se encontram
hospitalizadas.

Pensando que todo individuo em
situagao de afastamento escolar por motivo de
doenca deve ter acesso a continuidade dos
seus estudos afim de ndo comprometé-los,
surge a pedagogia hospitalar com o intuito de
dar continuidade ao processo de
aprendizagem das criangas e adolescentes
hospitalizados através de propostas voltadas
para atender suas necessidades e dar
seguimento a educacgado desses individuos
que, por motivo de doencga, ficavam
impossibilitados de frequentar a rede regular
de ensino.

CONTRIBUICOES DO PEDAGOGO PARA A
HUMANIZAGCAO NO ESPAGCO
HOSPITALAR

A expansdo do conceito de educagéo
acabou acarretando o surgimento de novos
campos de atuacdo do pedagogo e,
consequentemente, a necessidade de
profissionais capacitados para atender as

multiplas necessidades da sociedade
moderna.

Visto que a pedagogia € a ciéncia da
educacéo, entende-se que o pedagogo € o
profissional capaz de atuar nos diversos
segmentos de conhecimento e formacao,
como nas empresas e hospitais, e ndo mais
apenas nas escolas como se pensava nos
séculos passados.

Devido as exigéncias do mercado de
trabalho, foram instituidas por algumas
faculdades nos cursos de Pedagogia
disciplinas voltadas para a area empresarial e
hospitalar , expandindo assim os espagos de
atuagao do pedagogo.

Vale salientar que segundo Fonseca
(1999, apud JESUS, 2012, p. 35), apesar de
ter surgido em 1935 na Franga, o primeiro
registro de atendimento pedagdgico
hospitalar no Brasil foi feito cerca de 15 anos
depois, no Hospital Bom Jesus no Rio de
Janeiro na década de 1950. Mas somente a
partir de 1990 foi que essa nova modalidade
de ensino comegou a se expandir pelo pais,
impulsionada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéo Nacional (LDBEN), e o Estatuto da
Crianga e doAdolescente (ECA).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente
Lei, 8069 de 13 de junho de 1990, dispde
garantia e direitos para criangas e
adolescentes que se encontram em condi¢des
de hospitalizagdo, mais especificamente nos
artigos 4°,7°, 11°,53%°e 57°.

Art. 7°- Acrianca e o adolescente tém o
direito a protecéo e a vida e a saude,
mediante efetivagcdo de politicas
sociais publicas que permitem o
nascimento e o desenvolvimento
sadio e harmonioso, em condi¢cdes
dignas de existéncia.

Art. 11°- E assegurado atendimento
médico a crianga e ao adolescente,
através do Sistema Unico de Saude,
garantindo o acesso universal e
igualitario as agbes e servicos para
promogao, protecao e recuperacao da
saude. 17
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Art. 57°- O Poder Publico estimulara
pesquisas, experiéncias e novas
propostas relativas a calendario,
seriagdo, curriculo, metodologia,
didatica e avaliagdo, com vistas a
insercdo de criancas e adolescentes
excluidos do ensino fundamental
obrigatério.

Ha também a publicagdo da Resolugéo
N° 41 de 13 de outubro de 1995, do Conselho
Nacional dos Direitos da Criangca e do
Adolescente, chancelada pelo Ministério da
Justica, que trata dos direitos da Crianca e do
Adolescente Hospitalizados.

Segundo Ceccim e Carvalho (apud
Calegari 2003, p.42), tais direitos séao
descritos da seguinte forma:

1- Direito a protegéo a vida e a saude, com
absoluta prioridade e sem qualquer forma
de discriminacao;

2- Direito a ser hospitalizado quando for
necessario ao seu tratamento, sem
distingdo de classe social, condigao
econdmica, raga ou crenga religiosa;

3- Direito a nao permanecer hospitalizado
desnecessariamente por qualquer razao
alheia ao melhor tratamento da sua
enfermidade;

4- Direito de ser acompanhado por sua
mae, pai ou responsavel, durante todo o
periodo de sua hospitalizagdo, bem como
receber visitas;

5- Direito de n&o ser separado de sua mae
ao nascer;

6- Direito de receber aleitamento materno
sem restri¢oes;

7- Direito de nao sentir dor, quando
existam meios para evita-la;

8- Direito de ter conhecimento adequado
de sua enfermidade, dos cuidados
terapéuticos e diagnésticos a serem
utilizados e do prognéstico, respeitando
sua fase cognitiva, além de receber
amparo psicolégico quando se fizer
necessario;

9- Direito de desfrutar de alguma forma de
recreacéo, programas de educacgéo para a
saude, acompanhamento do curriculo
escolar durante sua permanéncia
hospitalar; 18.

10- Direito a que seus pais, ou

responsaveis, participem ativamente do
seu diagnostico, tratamento e prognéstico,
recebendo informacgdes sobre os
procedimentos a que sera submetida;

11- Direito a receber apoio
espiritual/religioso, conforme a prética de
suafamilia;

12- Direito de ndo ser objeto de ensaio
clinico, provas diagnésticas e
terapéuticas, sem o consentimento
informado de seus pais ou responsaveis e
0 seu préprio, quando tiver discernimento
paratal;

13- Direito de receber todos os recursos
terapéuticos disponiveis para a sua cura,
reabilitagdo e/ou prevengéo secundaria e
terciaria;

14- Direito a protecdo contra qualquer
forma de discriminagdo, negligéncia ou
maus-tratos;

15- Direito ao respeito a sua integridade
fisica, psiquica e moral;

16- Direito a preservacao de sua imagem,
identidade, autonomia de valores, dos
espagos e objetos pessoais;

17- Direito a ndo ser utilizado pelos meios
de comunicagcdo de massa, sem a
expressa vontade de seus pais ou
responsaveis ou a sua propria vontade,
resguardando-se a ética;

18- Direito a confidéncia de seus dados
clinicos, bem como direito a tomar
conhecimento dos mesmos, arquivados
na Instituicdo, pelo prazo estipulado em
lei;

19- Direito a ter seus direitos
constitucionais e os contidos no Estatuto
da crianca e do Adolescente respeitados
pelos hospitais integralmente;

20- Direito a ter uma morte digna, junto a
seus familiares, quando esgotados todos
os recursos terapéuticos disponiveis.

Percebe-se por tanto que muitas leis
foram criadas no intuito de garantir os direitos
da crianga e do adolescente, mas vale
salientar que nem tudo que se encontra na
teoria é de fato executado na pratica.
Infelizmente, ainda € possivel encontrar em
todo o pais hospitais que nao oferecem
atendimento escolar as criangas
hospitalizadas, outros nao tém estrutura fisica
adequada para o trabalho pedagdgico, como a
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falta de implantagdo de brinquedoteca entre
outros.

Aos poucos a pedagogia hospitalar vem
se expandindo no atendimento a crianga
hospitalizada, e em muitos hospitais do Brasil
tem se enfatizado a visdo humanistica.

Sendo assim, a pedagogia hospitalar
visa oferecer apoio emocional e humanistico
tanto para o paciente como para o familiar.
Esse apoio acontece quando criangas ou
jovens ficam internados por um longo periodo,
ficando afastados das aulas.

A Pedagogia Hospitalar € um ramo da
educacao que proporciona ao individuo
hospitalizado uma recuperagdo com menos
sofrimento, através de atividades ludicas de
carater pedagogico e recreativo.

Além disso, a pedagogia hospitalartem a
intencdo de previnir o fracasso escolar, que
nesses casos € gerado pelo afastamento da
rotina escolar.

A hospitalizacdo é uma situagao
desconfortante que em geral provoca
inquietacéo, tristeza, angustia e sofrimento ao
paciente. Um dos fatores que podem provocar
todos esses sentimentos é o afastamento do
seu ambiente habitual.

A pedagogia hospitalar € capaz de
promover um elo entre a crianga/ adolescente
hospitalizado com o “mundo” que ficou fora do
ambiente hospitalar, uma vez que pretende
integrar o enfermo no seu novo modo de vida o
mais rapido possivel dentro de um ambiente
acolhedor e humanizado, mantendo contato
com o meio exterior, privilegiando as relacdes
sociais e reforcando os lagos familiares.

Ao ser submetida a varios processos do
tratamento, a crianga passa a lidar com
situagdes dificeis, que exigem a atencédo e
dedicacdo de profissionais para que as
auxiliem na expressar seus sentimentos. A
interferéncia pedagdgica no hospital tornou-
se um dos aliados no tratamento infantil ao
promover a mudang¢a do significado do
contexto hospitalar com o objetivo de superar
o sofrimento que a doenga causa aos
individuos

O papel do pedagogo nesse contexto &
de preparar o conteudo dentro do préprio
hospital, realizando as atividades propostas
de forma adequada a cada paciente, para que
o fato de estarem hospitalizados nao
comprometa seu desenvolvimento
académico.

As rotinas da internacdo muitas das
vezes n&o contemplam a subjetividade e seus
contornos emocionais, culturais e sociais na
crianga. Cabe ao pedagogo, portanto, uma
preocupacgao com a devastadora influéncia do
adoecimento e da internagc&o hospitalar no
processo de desenvolvimento deste paciente,
quando ele é limitado em seu percurso de ser
humano livre e saudavel.

Segundo Sandroni (2008), a
humanizacao faz-se importante no ambiente
hospitalar, pois resgata o respeito a vida
humana. De acordo com ele, o hospital € o
local responsavel por cuidar da saude da
populacdo, porém, cada individuo tem sua
particularidade e por isso deve ser tratado de
maneira diferente., E preciso levar em conta
os aspectos fisicos, sociais e subjetivos
presentes no processo de constituicdo e
desenvolvimento de cada pessoa.

Almeida e Sabatés (2008, p. 5)
afirmam que €& oportuno real¢ar que o
ambiente onde se presta assisténcia a saude
da crianga e do adolescente deve ter como
principio a humanizacado do atendimento e a
seguranga dessa clientela. Para tanto, foram
elaborados pelo Departamento de Cuidados
Hospitalares da Sociedade Brasileira de
Pediatria dez passos que devem ser seguidos
durante a internacao, visando a garantia da
atencao de formaintegral a esses pacientes.

e Realizar agbes que garantam a
cidadania;

e Desenvolver agbes para humanizar a
assisténcia perinatal e neonatal;

e Implantar programa de transporte
pediatrico;

e Promover o acolhimento hospitalar;

e Garantir acdes que promovam a
participagdo da familia na recuperagao
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integral da crianca e do adolescente;

e Investir em programas educativos,
culturais, ludicos e religiosos para
pacientes, familiares e equipe
multiprofissional;

e Desenvolver agcbes para o
aperfeicoamento técnico - cientifico,
fortalecimento das relagcbes pessoais,
interpessoais e institucionais da equipe de
saude;

e Estabelecer parcerias éticas que visem
apromogao da saude;

e Assegurar referéncia e contra-
referéncia;

e |nstituir programa de internacgéo
domiciliar; (ALMEIDA E SABATES 2008,
p.5-6).

Segundo Almeida e Sabatés (2008, p. 6),
para que a operacionalizagcado desses passos
aconteca, é necessario que haja uma melhor
formacao profissional, com a capacitagdo
para o atendimento a crianca e ao adolescente
segundo o paradigma de humanizagdo. O
hospital deve tentar adequar o ambiente fisico
de modo que favorega essas mudancas.

Vale salientar que propor um
atendimento humanizado a essa clientela vai
além da reabilitacdo fisica do individuo que
esta sendo tratado, uma vez que se objetiva
também seu equilibrio emocional, social e
espiritual.

Dessa forma, o pedagogo hospitalar,
deve estar disposto a encarar e abracar essa
causa, contribuindo para tornar o ambiente
hospitalar mais agradavel, através de gestos
afetivos e atividades ludicas que possibilitem
aos pacientes uma melhor aceitacdo da
doenca, sem deixa-lo se sentir um “pobre
coitado”.

E importante que durante a realizacéo
das atividades pedagdgicas o pedagogo
propicie o envolvimento da familia, uma vez
que estes sdo imprescindiveis no processo de
adaptacéo do enfermo ao ambiente hospitalar.

Reconhecer a familia como uma
constante na vida da crianga, de maneira
que os sistemas de servigcos e 0s
profissionais devem apoiar, respeitar

encorajar e potencializar as forcas e as
competéncias da familia, assim como
estimular os padrdes de vida domiciliar e
na comunidade (ALMEIDA e SABATES,
2008, p. 37).

A familia € o unico elo entre a crianca
hospitalizada e sua vida social, e é através do
contato com a mesma que ela ganha forca
para suportar o afastamento forcado do seu
ambiente natural.

As criangas compreendem a
hospitalizacdo como uma experiéncia
misteriosa e aterrorizante e percebem o
hospital como um local estranho, de
anonimato, torturas e suplicios, agressoes
fisicas com intencdo punitiva, soliddo
tristeza e saudades. Para elas o hospital &
um local desagradavel cuja funcéo € evitar
a morte, onde € proibido brincar, e ndo séo
ouvidas nem atendidas suas
necessidades (ALMEIDA e SABATES,
2008, p. 38).

A hospitalizagcdo é uma situagéao
geradora de crise tanto para a crianga como
para a familia. Porisso, ambos devem receber
um tratamento humanizado, e isso também
faz parte do papel do pedagogo hospitalar,
uma vez que ele, durante a aplicagao de suas
atividades pedagdgicas, estara em contato
direto com a crianca/adolescente
hospitalizado e consequentemente com a
familia.

Vendo que seu ente querido estara
recebendo o cuidado adequado que lhe
propicie uma melhor recuperagcao e/ou
aceitacao de sua enfermidade, certamente a
familia também se sentird mais tranquila e
menos angustiada frente ao sofrimento do seu
ente querido.

CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo Matos e Mugiatti (2007, p. 20),
“E notéria, ainda hoje, na maioria dos
hospitais, a existéncia de um clima deveras
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preocupante, de despersonalizagdo do
doente.” Ainda de acordo com as autoras

“Ha ainda que se considerar que os
procedimentos conservadores da maioria
dos hospitais sempre contribuiram, e
ainda hoje contribuem, para que a sua
realidade se mostre fria, impessoal e
impregnada de caréncia de afetividade”.
(MATOS e MUGIATTI, 2007, p. 21)

O papel do pedagogo hospitalar ndo é
apenas proporcionar a educagao para as
criangas que nédo podem ir a escola, mas
ajuda-las a encarar as suas dificuldades e
propor meios que tornem o ambiente
hospitalar mais humano e afetivo através da
realizac&o das atividades pedagdgicas.

Percebe-se, portanto, que grandes
mudancas deverédo ser feitas para que se
alcancem avancgos consideraveis no que diz
respeito a implantacdo de um ambiente mais
digno e humano para as criangas/
adolescentes hospitalizados, porém sabe-se
que o primeiro passo ja comegou a ser dado,
uma vez que ja é possivel perceber a
presenca de pedagogos nesses ambientes
com a preocupacao de garantir a continuidade
do ensino, ao mesmo tempo em que pretende-
se garantir a estes individuos a valorizagao
dos seus direito a educacgéo e a saude, como
também ao espaco que lhe é devido enquanto
cidadao.

Portanto, devido a todas as mudancas,
reformulagbes e processos pelos quais a
pedagogia tem passado, torna-se claro e
evidente que o pedagogo e a propria
pedagogia ndo estdo restritos apenas ao
exercicio da docéncia em sala de aula, e sim a
formacao de cidadaos criticos e reflexivos
acerca da sua fungéo social, sendo capaz de
criar e recriar, construir e reconstruir conceitos
praticos que atendam as necessidades de
uma sociedade que se encontra em pleno
processo de mudanca e evolucgao.
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