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A competitividade e a evolugéo tecnolégica exigem das empresas a frequente avaliacdo da qualidade de seus
produtos e/ou servicos para atender as expectativas do mercado cada vez mais exigente. Agregar qualidade a
produtos e servicos em um cenario econdmico dindmico e volatil ndo é uma tarefa facil e precisa ser bem
administrada. Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar o sistema de qualidade da industria
de calgados Bibi Nordeste localizada no municipio de Cruz das Almas — BA. Por tratar-se de um estudo em uma
unidade fabril, caracterizando-o como um estudo de caso Unico, ndo houve pretensdo de generalizagdo dos
resultados. Com abordagem qualitativa buscou-se descrever a perspectiva e opinides de funcionarios sobre o
sistema de qualidade da empresa. Os dados foram obtidos a partir da aplicagéo de formularios e teve a participagéo
de 8 funcionarios. Os dados foram organizados e tabulados com o uso do software Microsoft Excel°. Como
resultado da pesquisa delimitou-se o perfil académico e profissional dos funcionarios atuantes na gestdo da
qualidade e descreveu-se os métodos e ferramentas adotadas na unidade fabril.
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Competitiveness and technological evolution force companies to frequently reassess the quality of their products
and / or services to meet an expectations of the increasingly demanding market. Adding quality to products and
services in a dynamic and volatile economic scenario is not an easy task and needs to be well managed. In this
context, the present work aims to analyze the quality system of the Bibi Nordeste footwear industry located in the
municipality of Cruz das Almas - BA. Because it was a study in a manufacturing unit, characterizing it as a single case
study, there was no pretense of generalization of the results. With a qualitative approach we tried to describe the
perspective and opinions of employees about the quality system of the company. The data were obtained by means
of forms and had the participation of 8 employees. Data were organized and tabulated using Microsoft Excel®
software. As a result of the research the academic and professional profile of the employees acting in the quality
management were assessed, as well as methods and tools adopted in the manufacturing unit.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o conceito de qualidade vem se modificando, visto que antes este conceito
pautava-se na conferéncia do trabalho de artesédos. No entanto, com a crescente competitividade entre
as empresas e a globalizacdo econdmica, esse conceito vem evoluindo, apresentando-se n&do mais
como uma oferta dos fabricantes, mas como uma exigéncia dos clientes, que sdo motivados pelaintensa
saturagao de produtos no mercado.

A atual mudanca na abordagem da qualidade se deu pés Revolu¢ao Industrial, a qual contribuiu
sobremaneira para uma grande mudanga no conceito de qualidade e para um forte aumento na escala de
producao, introduzindo o conceito atual de controle da qualidade. Nesse contexto, ndo se pode dizer que
o fato de o termo qualidade ser de uso comum, seja ruim. Na verdade, isso pode decorrer do esforco feito
no passado recente para popularizar o termo. Aquestao é que os conceitos usados para definir qualidade
nem sempre sao corretos; ou melhor, com frequéncia sao incorretos. E isto, sim, € um problema, porque
nao se pode “redefinir’ intuitivamente um termo que todo o mundo ja conhece; nem restringir seu uso a
situagdes especificas, se ele for de dominio publico (PALADINI, 2000, p.16).

No cerne do modelo gerencial atual, o processo produtivo em si parte do pressuposto de que a
qualidade deve ser gerada exatamente a partir das operagbes do processo produtivo, sendo suas
estratégias direcionadas a busca de formas adequadas para atingir a qualidade no processo. Nesse
contexto, justifica-se a escolha da tematica da pesquisa, por entender que o controle da qualidade é de
suma importancia ndo s6 para as empresas, mas para os clientes, os quais almejam n&o apenas
eficiéncia e qualidade no atendimento, mas um produto que atenda as suas necessidades e expectativas.

A empresa deve, por meio de seu controle de qualidade, demonstrar a importancia da
responsabilidade social que pauta suas a¢des, bem como as normas de sustentabilidade inseridas no
seu processo produtivo, visando a melhoria dos produtos, processos e a satisfacdo de clientes e
colaboradores.

Assim, o estudo visa responder ao seguinte problema: como pode-se promover a melhoria da
gestao da qualidade em uma empresa do setor calgadista localizada em Cruz das Almas - BA? A partir da
pergunta de pesquisa, tragou-se o seguinte objetivo geral: analisar o sistema de qualidade da industria de
calgcados Bibi Nordeste localizada no municipio de Cruz das Almas - BA. Ja os objetivos especificos séo:
a) identificar o perfil dos funcionarios que sdo responsaveis pelo sistema de qualidade da BIBI; b)
descrever métodos e ferramentas presentes no sistema de qualidade da BIBI; c) levantar a opinido de
funcionarios sobre beneficios e/ou desafios na operagéo do sistema de qualidade da BIBI; d) apresentar
pontos comuns entre as praticas adotadas pela fabrica de calgados BIBI e as recomendacdes da
literatura para a eficacia do sistema de gestao da qualidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGIOS

A presente pesquisa teve como l6cus a Industria de Calgados Bibi Nordeste, pioneira na produgao
de calgados infantis no Brasil, situada no municipio de Cruz das Alimas — BA. O estudo concentrou-se na
gestao da qualidade, e os dados foram coletados por meio de formulario aplicado a oito funcionarios
responsaveis pela gestdo da qualidade na referida empresa. O municipio de Cruz das Almas esta
localizado no planalto pré-litordneo, com uma populacéo estimada em 60 mil habitantes, tendo além da
Industria de Calgados Bibi Nordeste, outras empresas que compdem o parque industrial do municipio.

Como o objetivo é descrever a perspectiva e opinides de funcionarios sobre o sistema da qualidade
da empresa, a pesquisa ficou delineada como um estudo de caso descritivo e com enfoque qualitativo. A
escolha dos participantes da pesquisa se deu por conveniéncia do pesquisador, e o critério adotado foi o
de selecionar funcionarios que desenvolvessem atividades relacionadas a qualidade, o que resultou na
participacao de 8 funcionarios (gestor e equipe) da unidade fabril.
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Para a analise dos dados foram realizados os seguintes passos: verificou-se o perfilacadémico dos
participantes da pesquisa, por acreditar ser esse um fator relevante para o desenvolvimento de
processos relacionados a gestao da qualidade. Em seguida, analisou-se a faixa etaria dos participantes
para identificar uma possivel relacéo entre aidade e afinidade com as tecnologias, cada vez mais comum
nos processos voltados para a qualidade; também foi verificado o tempo de atuagcéo do participante no
cargo, por considerar que um maior tempo de atuagao propicia uma maior familiaridade com a atividade
desenvolvida, contribuindo para a qualidade; depois verificou-se a presenca de a¢des voltadas para a
capacitagéo, orientacdo e manutencao da qualidade nos processos produtivos; indagou-se também
algumas das principais abordagens cientificas sobre a gestdo da qualidade eram de conhecimento dos
participantes da pesquisa; e, por ultimo, foi registrada a opinido de cada participante sobre a eficiéncia do
sistema de qualidade adotado pela empresa Bibi.

GESTAO DA QUALIDADE

O assunto qualidade tornou-se objeto de estudo nas mais diversas organizagées, e Garvin (1988)
tem sido uma referéncia comum em estudos sobre o0 assunto, apresentando o que denominou de eras da
qualidade, conforme apresentado de forma resumida no Quadro 1.

Quadro 1. Eras da qualidade segundo Garvin (1988).

Era Periodo Principais caracteristicas
Envolve a preocupagédo com a qualidade do trabalho artesanal em
pequena desde escala ao desenvolvimento industrial, quando a
Da Inspecao XVIII — XIX producdo em massa leva 'é necessidade de inspecao d_e atributqs dos
produtos que eram medidos e testados para garantir a qualidade.
Foco em obter qualidade igual e uniforme em todos os produtos —
énfase na conformidade.
Reconhecimento da presenca de variabilidade inerente aos
Do Controle . processos industriais e o0 emprego de técnicas estatisticas para
Estatistico da Décadade | obtengao de controle de processos. Desenvolvimento do grafico de
Qualidade 1930 controle de processos. Surge nesse periodo a técnica de
amostragem.
] Principais movimentos do periodo: a quantificacdo dos custos da
Da gar_antla da De 1950 a qualidade; controle total da qualidade; as técnicas de confiabilidade
Qualidade 1960 e o programa Zero Defeito de Crosby.
) E a soma das trés eras que a antecederam e que esta em curso
Gestdo da Final da até os dias atuais. Enfoque no impacto estratégico, necessidades
Qualidade Total décadade | do mercado e do cliente. Estabelecimento de metas, educag@o,
1970 treinamento, desenvolvimento de programas [...]

Fonte: COSTA, 2008.

E de grande relevancia a compreenséo de algumas das abordagens que conceituam a qualidade,
pois segundo Paladini (2000, p. 25),

O termo é uma palavra de dominio publico e uso comum, sendo necessario levar em
consideragao dois aspectos fundamentais em sua definigao técnica.

1. Qualquer que seja a definicdo proposta para a qualidade, espera-se que ela ndo
contrarie a nogao intuitiva que se tem sobre ela, isto é, o que ja se sabe a respeito do
assunto;

2. Como a questdo da qualidade faz parte do dia a dia das pessoas, ndo se pode
identificar e delimitar seu significado com precisao.
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Nesse sentido, entende-se que a amplitude do conceito técnico de qualidade envolve varios
campos, sendo também um deles a intensidade dos processos produtivos das empresas. Segundo
Anténio et al. (2016, p.22) “a nogéo de qualidade é algo inerente ao ser humano, projetando-se em
diversos atos, mesmo nos mais corriqueiros e automaticos, da sua vida diaria”. Para Lopes (2014, p. 25),

enquanto que para um bem ou produto, a qualidade reflete-se na sua conformidade com
requisitos pré-estabelecidos que satisfagam as expectativas dos clientes, a percepgéo de
qualidade dum servigo € muito mais distinta e abrangente.

O mercado, cada vez mais competitivo, tem exigido das organizagbes adequagéo ao novo cenario
mundial, exigindo a adoc¢éo de estratégias em busca de qualidade, sendo necessario empregar um
sistema para a sua gestao, visto que esse sistema devera contribuir para o desempenho dos processos
da empresa. Segundo Lopes (2014), as expectativas de clientes, bem como seus desejos e
comportamentos alteram-se constantemente, cabendo as empresas estarem atentas a essas
alteragbes, as vezes inesperadas, para atendé-las.

Para Marino (2006), as empresas precisam garantir produtos e servigcos com qualidade, e é ai que
entra a gestdo da qualidade, oferecendo a definicdo de especificacdes, aparéncia atrativa do produto,
respostas rapidas as mudancgas de especificagbes, baixa taxa de defeitos, tempo curto de manufatura e
aspectos tecnologicos dos processos. A gestdo da qualidade possibilita aumento da produtividade e
influencia a sua prépria competitividade, uma vez que, a partir dos processos da gestao de qualidade,
essas tecnologias podem representar um fator estratégico e competitivo para o ambiente operacional.

A gestado da qualidade no ambiente industrial envolve a producgéo de bens tangiveis, assim sendo,
pauta-se numa caracteristica especifica, a possibilidade de separar com nitidez o processo produtivo da
acao de utilizagao ou consumo do produto. Outro importante fator € que, no ambiente industrial, a gestao
da qualidade tem como foco principal o processo produtivo, a fim de gerar um produto perfeitamente
adequado ao uso, uma vez que a qualidade apresentada pelo produto é resultante do processo aplicado
(MARINO, 2006).

O ambiente industrial prioriza o processo produtivo sem perder de vista o objetivo basico da
empresa, ou seja, o nivel de atencéo dado a cada processo produtivo realizado. Ainda sobre a gestao da
qualidade no ambiente industrial, & possivel inferir que a mesma tem uma preocupacao basica em sua
estratégia de atuacao, a integracdo em suas operagdes de um processo unico de direcionamento e
finalidade. E isto se da, devido a facilidade de determinar com precisao os procedimentos elementares
empregados, bem como direciona-los para as metas do processo.

Paladini (2004, p.186) afirma que a gestdo de qualidade no processo industrial guia-se por
principios que envolvem indicadores, conforme exposto no Quadro 2.

Compreende-se assim que a gestdo da qualidade em ambientes industriais perpassa dois fatores:
atencao ao cliente e otimizagéo do processo produtivo. Ou seja, a definicdo de objetivos basicos, bem
como a estratégia adotada pela empresa para atingi-los.

Quadro 2. Principios da gestao da qualidade no processo industrial.

Fatores da Gestido da Qualidade Industrial

Atencao ao Cliente Otimizagao do Processo Produtivo

e Aumento da satisfagéo do cliente; Menor probabilidade de geragao de defeitos;
e atencdo ao maior nimero melhoria constante nos métodos de trabalho;
possivel de elementos do processo v' atividades desenvolvidas sem gerar nenhum
tipo de desperdicio;
v/ atividades geradas de forma a agregar valor
ao processo e ao produto.

<<

produtivo

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Paladin (2004).
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METODOS E FERRAMENTAS PARA A GESTAO DA QUALIDADE

A norma ISO 9001 (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, 2008) adota uma abordagem de
processo para desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia de um sistema de gestao da
qualidade, sendo que para que uma organizag¢ao funcione eficazmente, a mesma precisa delimitar e
estabelecer normas de gerenciamento das atividades interligadas. Esse gerenciamento pode ser
referenciado como “abordagem de processo”.

O Controle da Qualidade Total (TQC), o qual Campos (2004, p.13) diz se tratar de “um sistema
administrativo aperfeicoado no Jap&o sendo desenvolvido a partir de ideias americanas inseridas apés a
Segunda Guerra Mundial, conhecido como Total Quality Control - TQC”. O autor destaca que a qualidade
total trata das dimensdes qualidade, custo, entrega, moral e seguranga, que afetam a satisfagéo das
necessidades das pessoas e, em especial, a sobrevivéncia da empresa.

Silva et al. (2017, p. 2) explicam que o método PDCA compreende quatro importantes etapas
(plan=planejar; do=executar, check=controlar, action=atuar), as quais vem se destacando no ambiente
organizacional como um método gerencial para melhoria continua de processos e solugéo de problemas,
podendo ser utilizado em qualquer tipo de organizagao, seja ela uma empresa privada, uma organizacao
sem fins lucrativos ou do setor publico.

O PDCA, segundo Vieira Filho (2010, p. 24) é “um método que gerencia as tomadas de decisao, de
forma a melhorar atividades de uma organizacao, sendo também muito explorado na busca da melhoria
da performance”. Compreende-se que esse método contribui sobremaneira para a melhoria continua
dos negocios de qualquer organizagdo/empresa, visto que a aplicagédo cabal deste evita falhas, identifica
possiveis mecanismos de controle do processo, bem como elimina todo e qualquer desperdicio,
reduzindo os custos de produgao e, consequentemente, aumentando a qualidade dos produtos.

Atrilogia Juran € o gerenciamento de processos que podem ser realizados por meio de trés acdes
gerenciais: planejamento, controle e melhoramento. Juran (2011, p.15) explica que a geréncia da
qualidade é feita utilizando os mesmos trés processos gerenciais, quais sejam: planejamento da
qualidade, controle da qualidade e melhoramento da qualidade.

O diagrama de Juran (2011, p.17) mostra que ha trés processos inter-relacionados: o tempo no eixo
horizontal, o custo da ma qualidade no eixo horizontal (as deficiéncias de qualidade) e a atividade inicial,
o planejamento da qualidade, quando os planejadores definem quem sao os clientes e quais as suas
necessidades. O Diagrama de Juran ainda mostra que 20% dos trabalhos precisam ser refeitos, ndo
sendo possivel produzir um trabalho 100% bom, dadas as deficiéncias na qualidade.

O método Ishikawa ou diagrama de causa e efeito, ou ainda diagrama espinha de peixe, consiste
em explorar e indicar todas as causas possiveis de uma condi¢cdo ou um problema especifico. Esse
método foi desenvolvido visando delimitar a relagcdo entre efeito x causa e causa x efeito no
desenvolvimento de processos de producgéao e qualidade.

A seguir apresentamos algumas ferramentas aplicadas a gestao da qualidade, como por exemplo,
0s 5S, Brainstorming, 5W2H, CQC, Kaban e Kaizen.

Os 5S baseia-se em cinco principios basicos importantes na geragéo da qualidade: Seiri=Senso de
Utilizagdo, Seiton=0rganizagdo, Seisou=Limpeza, Seiketsu= Saude ou Melhoria Continua e
Shitsuke=Autodisciplina). Essa técnica surgiu primeiramente no Japdo. O 5S foi desenvolvido com a
finalidade de empregar nos processos racionalizag&o, organizacao, limpeza, conservacéao e disciplina,
uma vez que um gestor, ao implantar esse programa em sua organizagdo, propiciara um ambiente
saudavel para todos os colaboradores, clientes e fornecedores.

Brainstorming ou tempestade de ideias € uma ferramenta da qualidade, que pode ser empregada
em qualquer situagao, para o surgimento de ideias ou para evidenciagdo de problemas com intuito de
soluciona-los, valendo-se da criatividade e da imaginacao, de forma que os integrantes, de forma livre,
possam sugerir ideias, conceito este defendido por Bezerra (2014).

Os CCQ's (Circulos de Controle da Qualidade) referem-se a utilizagéo de formas de integrar e
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envolver todos na empresa para o alcance da melhoria continua. Conforme Francisco (2011, p.13),

A pratica do CCQ possibilita descobrir e desenvolver a capacidade das pessoas,
respeitar todos e criar um local de trabalho alegre, onde haja motivagéo, contribuir para o
aprimoramento e desenvolvimento da empresa, e aumentar os conhecimentos ligados as
ferramentas e métodos da qualidade.

Acerca da 5W2H, é valido salientar que a mesma € usada para conceber o plano de acao de forma
a facilitar sua execucéo, permitindo também identificar dados e rotinas importantes num projeto, ou
mesmo num processo de producéo. Nessa ferramenta sdo usadas sete perguntas, entre a quais Bacchie
Travessini (2017, p.5) destacam:

a) What (O qué)?: o que deve serfeito? d) Why (Por que)?: por que € necessario fazer?
b) When (Quando)?: quando deve ser feito? e) Who (Quem)?: quem ou qual a equipe responsavel?

c) Where (Onde) ?: onde, qual processo ou por qual  f) How(Como)?: como vai ser feito?

departamento deve ser feito? g) How much (Quanto)?: quanto custara?

E importante salientar que o significado de cada termo equivale a uma acéo, que advém de sete
circunstancias que devem ser levadas em consideracdo ao elaborar um plano de agdo, sendo
respondidas formalmente. Assim, a ferramenta 5\WW2H possui aspectos importantes, visto que os por qués
destacados por meio das perguntas requerem a busca de respostas pelos envolvidos na organizacéo.

O Kanban € uma ferramenta bastante simples que utiliza cartdes (post-its coloridos) para destacar
lembretes que indicam o andamento dos fluxos de produgéo, além de contribuirem para estimular a
producdo e entrega das demandas. Segundo Naufal etal. (2012),

O sistema Kanban é uma abordagem do sistema de tragdo dando autorizagao para
produzir a quantidade necessaria e no tempo especifico a fim de repor a parte que foi
enviada ao cliente, ou seja € um método de redugéo dos niveis de estoque, produzir a
quantidade necessaria no tempo certo.

O Kanban consiste numa importante ferramenta de controle de informag¢do dos processos de
organizacdo, uma vez que produz resultados com o minimo de informacgdes, destacando as
necessidades por ordem de importancia, sendo assim dindmico e atualizado na resolutividade de
problemas nas organizagoes.

O Kaizen é uma metodologia que foi desenvolvida por Masaaki Imai, no Jap&o, e conhecida e
praticada atualmente em todo o mundo, como uma filosofia de melhoria continua. O conceito foi
introduzido na América em 1986, com o livro escrito por Masaaki Imai, “Kaizen — The Key to Japan's
Competitive Success”. O Kaizen possui ferramentas que envolvem todos dentro da empresa, em busca
de melhoria dos negécios. Para entender o significado dessa ferramenta, é preciso traduzir a palavra
Kaizen, onde Kai significa melhoria e Zen equivale a continuo(a), ou seja, a unido dessas palavras indica
abusca da melhoria continua no processos empresarias ou de producao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos dados foi identificado que a maioria dos participantes (62,5%) tinha ensino
médio completo. Os restantes 37% dividiram-se, por partes iguais, entre os que tinhan ensino
fundamental completo e ensino superior completo e incompleto. O levantamento de dados a respeito do
nivel de escolaridade se justifica por considerar que um maior nivel de escolaridade é fator favoravel ao
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desenvolvimento e aplicacdo de métodos e ferramentas de qualidade.

O segundo dado verificado na pesquisa foi a faixa etaria dos participantes. Esse dado foi levantado
para verificar se a diferenca de idade seria um fator de diferenciagcéo de opinides a respeito da atuacao da
empresa na gestéo da qualidade. E cada vez mais comum o uso de tecnologias nos processos de gestao
de qualidade e estudos indicam que pode haver uma maior afinidade com esses recursos entre pessoas
nascidas apos a década de 1980, as denominadas geragdes Y e, mais recentemente, ageragao Z.

Dos participantes, 50% encontravam-se na faixa etaria de 30 a 35 anos, 25% com idade inferior a
35 anos e os outros 25% com idade na faixa etaria entre 35 e 40 anos. Com base nos dados, é possivel
perceber que dentre os entrevistados predominam os nascidos apds 1980. Identificados o perfil
educacional e faixa etaria, verificou-se o tempo de atuagéo de cada participante no cargo. Entende-se
que, quanto maior o tempo de atuagdo no cargo, maior o dominio sobre 0s processos, materiais e
conhecimento sobre os perfis individuais das equipes de trabalho, sendo, por tanto, um fator positivo para
agestaodaqualidade.

Quando analisados os dados sobre o tempo de atuagdo de cada participante no cargo, foi
identificado que 75% (6 participantes) atuava no cargofazia 2 a 6 anos, enquanto que nos extremos, com
12,5%, 1 participante com menos de 1 ano e outro com 13 anos de atuagéo. Acerca das fungdes
desenvolvidas pelos participantes, a mais frequente foi a de revisor, como pode ser observado no
Quadro 3.

Quadro 3. Atuacao de participantes na gestdo da qualidade.

PARTICIPANTE ATUACAO PROCESSO
A Controle de qualidade. Costura
B Facilitador N&o informado
C Controle de qualidade Pré-colagem
D Revisor N&o informado
E Revisor Costura
F Revisor Conferéncia de devolucéo
G Revisor da qualidade N&o informado
H Controle de qualidade Colagem

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Identificados os processos e atuacdo dos participantes na gestdo de qualidade, observou-se
também quando se deu a ultima capacitacao para atuagao no cargo, por compreender que a capacitagao
é um fator relevante para o bom desempenho profissional. Os dados levantados permitiram identificar
que apenas 12,5% dos participantes participaram de capacitacdo ha mais de 1 ano, enquanto que
predominaram (87,5%) aqueles que participaram de capacitagdo ha menos de 1 ano.

Verificada a frequéncia com que ocorre a capacitacao, foi identificado quais os assuntos da
literatura sobre métodos e procedimentos para a gestdo de qualidade que os participantes tinham
conhecimento, como mostra o Quadro 4.

Ao analisar o Quadro 4, foi possivel perceber que os assuntos relacionados a qualidade que séo
mais conhecidos entre os participantes da pesquisa foram: 5S, ISO 9001 e em seguida o TQC. Apés a
identificacdo das frequéncias dos assuntos sobre a qualidade, surgiu a inquietacao sobre como se da a
concentragdo desses conhecimentos entre os participantes da pesquisa (Quadro 5).

Ao analisar o Quadro 5, é possivel perceber que dos 8 participantes da pesquisa, 3 possuem um
nivel de conhecimento mais abrangente sobre a literatura que trata da gestdo de qualidade. Esses trés
profissionais sdo potenciais agentes multiplicadores do conhecimento sobre a gestdo da qualidade na
empresa.

Textura, Governador Mangabeira-BA, v. 13, n. 21, p. 041-052, jan - jun, 2019 47



Alana de Jesus da Silva e José Sérgio Santos da Silva

Quadro 4. Abordagens sobre qualidade de conhecimento dos participantes.

Conhecimento sobre métodos e procedimentos para Gestdo da Qualidade

Ocorréncias

55 6
150 9001 ]
Controle da Qualidade Total - TQC 3
Ciclo PDCA 2
Justin time 2
Diagrama de Causa e Efeito - Método Ishikawa-karou 2
Brainstorming 2
Circulos de Controle da Qualidade - CQC 2
Kanban 2
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Quadro 5. Conhecimento sobre a literatura que trata da gestao da qualidade.
PARTICIPANTE PROCEDIMENTOS E METODOS SOBRE A QUALIDADE
55 |1S09001 | TQC | PDCA | JustinTime | Ishikawa | Brainstorming | Kanban | CQC
A b
B X X X X X X X
C X
D X X
E X X X X
F X X
G X X X X X X X
H X X

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com base na literatura que trata da gestdo de qualidade, buscou-se identificar como ocorre a
atuacao dos participantes da pesquisa nos processos produtivos da fabrica. Primeiro, verificou-se como
o funcionario é preparado para exercer suas atividades no processo produtivo, em que momento é
apresentado o objetivo da tarefa, se o funcionario é treinado no local de trabalho € se 0 mesmo é

orientado para detectar ndo conformidades, o que resultou nos dados apresentados na Figura 1.

Figura 1. Orientagdo do funcionario para a realizagédo da tarefa.

m apresentacdo do objetive dotrabaltho paraos operadores.
B Treinamento no local de trabaltho baseado nos procedimentos operacionais.

Treinamento sobre localizagdo de ndo conformidades.

2 2

1
1]

Quando coperadoringressano setor Quando detectadando conformidade Quando requisitado pelo supervisorda
{contratacdo) na operacio unidade

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
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Campos (2004, p. 49) afirma que o gerenciamento da rotina de trabalho instituida pela empresa
contribui para o “melhoramento continuo” da mesma, pela conjugacao das opera¢des de manutencao
(cumprimento de padrbes e atuacdo na causa de desvios) e melhorias (alteracdo dos padrdes para
melhor resultado), de modo que uma rotina bem gerenciada propiciara um bom alcance dos objetivos
atribuidos a cada processo. Nesse sentido, verificou-se como e com que frequéncia os colaboradores
responsaveis pela gestdo da qualidade atuam nos processos produtivos. Para isso foram destacadas
algumas agbes como: avaliagao do grau de sucesso conseguido na realizagédo dos indices da qualidade
planejados; verificagdo de produtos e/ou insumos fora de conformidade; comunicagéo resultante da
inspecao da qualidade a instancias superiores e uso de métodos estatisticos na inspecéo da qualidade.
Apbs a analise dos dados foi possivel perceber que predomina uma atuagao item a item (11 ocorréncias),
que ocorre diariamente (16 ocorréncias) em processos para atender aos requisitos de qualidade,
conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6. Frequéncia de rotinas de trabalho voltada para a qualidade.

Realizada a cada Realizada a cada )
. Realizada
ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE ITEM LOTE ..
. . diariamente
processadofrecebido |processado/recebido

Avaliagado do grau de sucesso conseguido na realizagao dos
. s . 5 3
indices da qualidade planejados
Verificagao de produtos efou insumos fora de conformidade 3 2 3
Comunicagao resultante da inspegao da qualidade a instancias 1 1 5
superiores
Uso de métodos estatisticos na inspecao da qualidade 2 5

TOTAIS 11 g 16

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pela autora, 2018.

O servigo de gestao da qualidade frequentemente envolve avaliagao da qualidade da matéria-
prima, do produto, do servico, das rotinas de produc¢do, do ambiente organizacional e também do
desempenho do funcionario, de modo que manter um padréo de qualidade exige um esforgo diferenciado
da equipe de trabalho. Nesse sentido, foi verificado de que forma os colaboradores responsaveis pela
gestao da qualidade atuam para manter uma rotina dos profissionais da empresa dentro dos padrdes de
qualidade desejados. Como base nos dados, foi possivel perceber que a empresa investe em
capacitagdes e um sistema de comunicagéao e reunides voltados para a conscientizagao dos funcionarios
sobre a qualidade (Quadro 7).

Quadro 7. Intervengdes para sustentar o cumprimento de padrdes de qualidade.

INTERVENGOES PARA O CUMPRIMENTO DE PADROES OCORRENCIAS
Acompanhamento das liderangas 2
Bom dia empresa 2
Capacitagao/Cursos 3
Comunicacgéao/Informagao/reunides 3

2

Valorizagao da disciplina e cumprimento de normas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
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Apoés a identificacdo das intervengbes para disciplinar a execugédo de tarefas com foco na
qualidade, foi verificado se havia ado¢ao de algumas das boas praticas sugeridas pela literatura que trata
da gestdo da qualidade nas empresas e foram obtidos os dados que estao ilustrados na Figura 2.

Figura 2. Boas praticas de gestdo da qualidade adotadas pela empresa.

m Adota procedimentos para reduzir o nimero de acidentes.

M Adota procedimentos para descobrir e eliminar fontes de
sujeira.

M Orienta as pessoas sobre doengas e sobre boas praticas para
preservagdo da sadde.

M Estimula a contribuigdo de funcionarios para aprimorar suas
rotinas de trabalho.

M Busca qualificar a redugdo dos estoques mantendo o suficiente
para atender aos processos produtivos.

m Busca tornar mais eficiente o uso dos espagos, elimina o
excesso de ferramentas,formulérios, prateleiras, depdsitos etc.

Prefiro ndo responder.

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pela autora, 2018.

A partir da analise da Figura 2, observa-se que dentre as boas praticas elencadas pelos
participantes, as que obtiveram maior destaque foram: adogédo de procedimentos para redugéo de
acidentes, para descobrir e eliminar fontes de sujeira e orientacao do colaborador quanto as doencgas e
boas praticas de preservagéo da saude.

Por fim, os participantes da pesquisa foram questionados sobre como eles avaliam as intervengdes
da empresa para o cumprimento de padrdes visando atender aos indicadores de qualidade. A esse
questionamento chegou-se aos seguintes resultados: para 50% ¢é boa, para 35,5% € muito boa e 12,5%
as consideraram excelentes. E possivel perceber que, para a maior parte dos colaboradores (85,5%) ha
margem para melhoria de processos voltados para a qualidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, foi possivel perceber que, no que tange a escolaridade, alguns
possuem ensino médio completo e também nivel superior, 0 que torna propicio o desenvolvimento do
trabalho com ferramentas voltadas para a qualidade, uma vez que agrega conhecimento na aplicagéo de
métodos voltados para o aumento da qualidade. Por outro lado, notou-se também que a faixa etaria dos
entrevistados varia de 25 a 40 anos, sendo a porcentagem maior de funcionarios entre 30 e 35 anos.
Também foi possivel constatar que os colaboradores possuem de 2 a 6 anos de atuagédo no mesmo cargo
ou fungdo.

Foi possivel perceber também que as fungdes desempenhadas na empresa /I6cus da pesquisa, no
que tange a gestédo da qualidade s&o: controle de qualidade, revisor e facilitador. No que diz respeito a
capacitacao dos profissionais, destacam-se os processos de capacitacao, que ocorrem com frequéncia,
levando-se em consideragéo as abordagens sobre qualidade, como por exemplo, o programa 5S e aISO
9001, o controle de qualidade, o Ciclo PDCA, dentre outros. Outro fator a considerar é que a empresa,
buscando melhores resultados, investe na padronizacéo de seus produtos, aprimorando cada vez mais,
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aorganizagao e o gerenciamento dos mesmos.

Na analise da frequéncia das rotinas de trabalho, foi possivel perceber que a gestao de qualidade
envolve avaliagcao da qualidade, da matéria-prima, do produto e dos servigos. Nesse sentido, observa-se
que a empresa estudada prima por agbes voltadas para a qualidade, a exemplo da avaliagdo do grau de
sucesso conseguido na realizac&o dos indices de qualidade planejada, além de verificagcao dos produtos
e insumos fora da conformidade, etc. No que concerne as intervengdes para cumprimento dos padroes,
foi notado que a empresa realiza acompanhamento, trabalha com as questdes de comunicagéo e
informacgé&o por meio de reunides, bem como valoriza também a disciplina e o cumprimento das normas.
Essas intervencgbes foram vistas de maneira positiva pelos colaboradores, uma vez que, segundo os
mesmos, visam atender aos indicadores de qualidade almejados pela empresa.

Percebe-se que a empresa possui boas praticas de intervencéo, a fim de disciplinar a execuc¢ao
das tarefas com foco na qualidade, por adotar boas praticas de gestéo, a exemplo da redugdo do numero
de acidentes, eliminagdo de fontes de sujeira, orientacdo acerca de doencgas e boas praticas de
preservacao da saude, além de qualificacao e reducao dos estoques, mantendo o suficiente para atender
aos processos produtivos.

Recomenda-se a continuidade deste tipo de estudo, uma vez que ainda existem empresas que
ndo usam em seus processos operacionais a ISO 9001, responsavel por toda a padronizacao de
qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas.
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